Senior, ktorego nie wolno przeoczy¢

Trzy warsztaty o zauwazaniu, rozmowie i bezpiecznym
reagowaniu

Warsztat 1
Kiedy senior mowi: ,,Nie mam juz po co zy¢”
Jak rozpoznac¢ kryzys emocjonalny i bezpiecznie zareagowac
Po zakonczeniu szkolenia uczestnik:

e rozpoznaje sygnaty samotnos$ci, depresji i utraty nadziei u seniora,

e potrafi odrdzni¢ potrzebe wsparcia od sytuacji bezposredniego zagrozenia,
e wie, jak rozpocza¢ rozmowe o kryzysie,

e potrafi zapyta¢ wprost o mysli samobojcze,

e wie, co powiedzie¢ po ustyszeniu odpowiedzi ,,tak”,

e potrafi sprawdzi¢ pilno$¢ sytuacji,

e zna granice odpowiedzialno$ci wolontariusza,

o wie, kiedy skontaktowac¢ si¢ z liderem, a kiedy zadzwoni¢ pod numer 112,
e potrafi zadba¢ o siebie po trudnej interwencji.

Agenda:

1. Otwarcie: puste krzeslo
Metafora otwierajaca
Zakres:

e przedstawienie celu spotkania,

o ustalenie zasad bezpiecznego udziatu,

e prawo uczestnika do rezygnacji z osobistej wypowiedzi,

e poufnos$¢ historii omawianych podczas warsztatu,

e rola wolontariusza w zauwazaniu kryzysu,

e pytanie otwierajace: ,,Co moze kry¢ si¢ za zdaniem: ,,Nie mam juz po co zy¢”?”.

2. Samotnos¢, ktorej nie widaé
Zakres:

e samotno$¢ a fizyczne przebywanie samemu,
e samotno$¢ po $mierci bliskiej osoby,

e brak poczucia bycia potrzebnym,

e ograniczenie kontaktow spolecznych,

e utrata zdrowia i samodzielnosci,



o $wieta, wieczory i rocznice jako trudne momenty,

e senior, ktory przediuza kazde spotkanie,

e nadmierne przywiazanie do jednego wolontariusza,
e drobne sygnaty pojawiajace si¢ podczas zakupow.

Studium przypadku
3. Depresja u seniora nie zawsze wyglada jak smutek
Zakres:

e depresja a chwilowe obnizenie nastroju,

e wycofanie i utrata zainteresowan,

e drazliwo$¢ zamiast ptaczu,

e brak energii,

e pogorszenie apetytu i snu,

o zaniedbanie wygladu lub mieszkania,

e rezygnacja z leczenia,

o dolegliwosci fizyczne bez jednoznacznej przyczyny,
e poczucie winy i bycia ci¢zarem,

e wplyw zaloby, bolu i przewlektej choroby,

e przekonanie, ze depresja jest ,,normalna na staro$¢”.

Cwiczenie ,,Co si¢ zmienilo?”
4. Stowa, ktorych nie wolno przeoczy¢
Uczestnicy poznaja wypowiedzi mogace wskazywac na utrat¢ nadziei:

e . Nie mam juz po co zy¢.”

e ,Lepiej byloby wam beze mnie.”

e Jestem tylko cigzarem.”

e ,,Chcialbym zasna¢ i si¢ nie obudzi¢.”

e, Wkrotce wszystko si¢ skonczy.”

e Nie potrzebuje juz lekow.”

e ,,Rozdaj¢ rzeczy, bo mnie si¢ nie przydadza.”
e To nasze ostatnie spotkanie.”

e ,Nie dam dtuzej rady.”

e wypowiedzi bezposrednie i posrednie,

e nagtle porzadkowanie spraw,

e rozdawanie waznych przedmiotow,

e pozegnania,

e rezygnacja z leczenia i jedzenia,

o nagle uspokojenie po okresie silnego kryzysu,

o dlaczego nie wolno uznawac takich wypowiedzi za manipulacjg.

Cwiczenie



Uczestnicy dzielg wypowiedzi na trzy kategorie:

e potrzeba dalszej rozmowy,
e pilny kontakt z liderem,
e bezposrednie zagrozenie wymagajace natychmiastowej interwencji.

5. Jak rozpoczaé rozmowe?
Schemat rozmowy:

1. Zauwazam zmiane¢
,2Zauwazytam, ze podczas ostatnich spotkan jest pani bardziej wycofana.’
2. Wyrazam troske
,Martwig si¢ o pani samopoczucie.”
Zapraszam do rozmowy
,,Czy moze mi pani powiedzie¢, co jest teraz najtrudniejsze?”
4. Shucham
Nie przerywam i nie proponuj¢ natychmiastowego rozwigzania.
5. Podsumowuje
,Jezeli dobrze rozumiem, najbardziej przyttacza pana samotno$¢ po $mierci zony.”
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Zakres:

wybor odpowiedniego miejsca,

spokojny ton gtosu,

jedno pytanie na raz,

znaczenie ciszy,

reagowanie na placz,

unikanie oceniania,

nieprzekonywanie seniora, ze ,,powinien mysle¢ pozytywnie”.

6. Jak zapyta¢ o mysli samobojcze?

Podstawowe pytanie: ,,Kiedy mowi pan, Ze nie ma juz po co zy¢, czy mysli pan o odebraniu
sobie zycia?”

Dalsze pytania:

,,Czy mysli pan o zrobieniu tego teraz?”

,,Czy zastanawiat si¢ pan, w jaki sposéb mogtby to zrobic?”
,,Czy przygotowal pan konkretny plan?”

,,Czy ma pan dostep do rzeczy, ktérych moglby uzy¢?”
,,Czy podejmowat pan juz dzisiaj jakie$§ dziatania?”

,,Czy jest kto$, kto moze teraz z panem zostac?”

Zakres:

e mit, Ze pytanie moze ,,podsuna¢ pomyst”,
e jezyk prosty i bezposredni,
e pytanie bez paniki i moralizowania,



e nieunikanie sléw ,,samobodjstwo” i1 ,,odebranie sobie zycia”,
e wystuchanie odpowiedzi,
o niedopuszczalno$¢ obiecywania catkowitej tajemnicy.
7. Senior odpowiada ,,tak” - co dalej?
Uczestnicy poznajg schemat: Zostan - zapytaj - zabezpiecz - zawiadom
Pomocne zdania
,Dziekuje, ze mi pan o tym powiedzial.”
,» Iraktuj¢ to bardzo powaznie.”
,Nie zostawie pani teraz samej z tg sytuacja.”
,Potrzebujemy dodatkowej pomocy. Zadzwoni¢ teraz pod numer 112.”
8. Ocena pilnosci sytuacji
Poziom zielony

Senior do§wiadcza samotnosci lub smutku, ale nie zgtasza mysli samobojczych. Potrzebuje
rozmowy, obserwacji i wskazania wsparcia.

Poziom zolty

Senior moéwi o utracie nadziei albo myslach o $mierci, ale nie deklaruje zamiaru
natychmiastowego dziatania. Potrzebny jest pilny kontakt z liderem i profesjonalnym
wsparciem.

Poziom czerwony

Senior ma zamiar, plan, dostep do srodkow, podjal dziatania albo nie potrafi zapewni¢ sobie
bezpieczenstwa. Potrzebny jest natychmiastowy kontakt z numerem 112.

9. Czego nie mowic osobie w kryzysie?
Unikamy

e ,Inni majg gorzej.”

e ,,Prosze mysle¢ pozytywnie.”

e ,,Ma pani przeciez dzieci i wnuki.”

¢ , Nie wolno tak méwic.”

e ,,Musi pan wzia¢ si¢ w gars¢.”

e ,,Na pewno pani tego nie zrobi.”

e ,,To tylko sposdb na zwrdcenie uwagi.”

e ,Prosze obieca¢, ze nic pan sobie nie zrobi.”

Mowimy



o ,,Stysze, jak wiele cierpienia pani przezywa.”
e ,.Dzigkuje, ze mi pani o tym powiedziata.”
e ,,Chce lepiej zrozumie¢, co si¢ dzieje.”
e ,Potraktuj¢ pana stowa powaznie.”
e ,,Poszukamy pomocy.”
e ,Zostang z panig podczas organizowania wsparcia.”
10. Podsumowanie i zadbanie o wolontariusza
Po trudnej rozmowie wolontariusz moze odczuwac:
e niepokdj,
e Dbezradnosc,
e poczucie winy,
e napigcie,
e smutek,
e potrzebg wielokrotnego analizowania sytuacji.
Wolontariusz powinien:
o przekaza¢ informacj¢ liderowi,
e sporzadzi¢ notatke oparta na faktach,
e omoéwié interwencje,
o skorzysta¢ ze wsparcia,
e nie omawiac historii seniora z osobami postronnymi,
e pozwoli¢ sobie na odpoczynek.
Materialy dla uczestnikow
1. Karta ,,Senior mowi: nie mam po co zy¢”
2. Algorytm ,,Zostan — zapytaj — zabezpiecz — zawiadom”
3. Mapa sygnalow ostrzegawczych
4. Karta ,,Co powiedzieé, a czego unika¢?”
5. Drabina pilnosci
6. Checklista rozmowy o bezpieczenstwie
7. Formularz przekazania informacji liderowi
8. Plan bezpieczenstwa seniora

9. Karta wsparcia wolontariusza po interwencji

10. Lista aktualnych numeréw pomocowych



Materialy dla liderow

Material utrwalajacy po szkoleniu

Warsztat 2

Za zamkni¢tymi drzwiami

Jak rozpozna¢ przemoc, zaniedbanie i wykorzystywanie finansowe seniora

Po zakonczeniu warsztatu uczestnik:

rozpoznaje rozne formy przemocy wobec seniora,

dostrzega sygnaty zaniedbania i wykorzystywania finansowego,
potrafi oddzieli¢ obserwowane fakty od wiasnych podejrzen,
wie, jak rozpocza¢ rozmowe z seniorem,

rozumie, dlaczego osoba krzywdzona moze broni¢ sprawcy,

nie podejmuje niebezpiecznej konfrontacji,

potrafi przekazaé zgloszenie liderowi,

wie, kiedy sytuacja wymaga pilnego kontaktu ze shuzbami,

zna granice bezpieczenstwa wolontariusza.

Agenda

1. Otwarcie: co dzieje si¢ za zamknietymi drzwiami?

Metafora otwierajgca

Zakres:

przedstawienie celu warsztatu,

zasady poufnosci,

prawo do nieujawniania wtasnych doswiadczen,

znaczenie regularnego kontaktu wolontariusza z seniorem,

réznica miedzy zauwazeniem sygnatu a przeprowadzeniem dochodzenia.

Pytanie otwierajgce

Co moze sprawic, ze senior nie powie wprost, ze kto$ go krzywdzi?

2. Przemoc wobec seniora moze mie¢ wiele twarzy

Omowienie form przemocy:

Przemoc fizyczna

uderzanie,



e szarpanie,

e popychanie,

e krepowanie ruchow,

e nieuzasadnione ograniczanie swobody,
e niewtasciwe podawanie lekow,

e celowe narazanie na bol.

Przemoc psychiczna

e ponizanie,

e WwySmiewanie,

e zastraszanie,

e grozenie oddaniem do placowki,

e ignorowanie,

o traktowanie seniora jak dziecka,

e podwazanie jego pamieci i wiarygodnosci.

Przemoc ekonomiczna

o zabieranie pieni¢dzy,

e przejecie karty bankowe;,

o kontrolowanie emerytury,

e wymuszanie podpisow,

o naklanianie do pozyczek,

e przepisywanie majatku pod presja.

Izolowanie i kontrolowanie

o zakazywanie kontaktow,

e odbicranie telefonu,

e kontrolowanie korespondencji,

e niewpuszczanie wolontariusza,

e odpowiadanie za seniora,

e uniemozliwianie samodzielnych decyz;ji.

Zaniedbanie

e brak jedzenia,

e brak lekow,

e brak higieny,

o niewlasciwe warunki mieszkaniowe,

e pozostawianie osoby niesamodzielnej bez opieki,
e ignorowanie bolu i potrzeb zdrowotnych.

3. Sygnaly widoczne podczas zwyklej wizyty
Wolontariusz moze zauwazyc¢:

e nowe siniaki lub obrazenia,
o czgste upadki o niejasnych przyczynach,



e nagle wycofanie,

e ek przed konkretng osoba,

e brak mozliwos$ci swobodnej rozmowy,

e pusta lodowke,

e brak podstawowych §rodkéw,

e niewykupione leki,

e nieoplacone rachunki,

e brak dostepu do wlasnych dokumentow,

e kontrolowanie odpowiedzi przez opiekuna,
e zmian¢ zamkow lub numeru telefonu,

e nieoczekiwane problemy finansowe,

e podpisane dokumenty, ktorych senior nie rozumie.

Cwiczenie ,,Co widzisz?”
4. Dlaczego senior moze nie powiedzie¢ o krzywdzie?
Senior moze milcze¢, poniewaz:
e wstydzi si¢ sytuacji,
e kocha osobg, ktora go krzywdzi,
e jest od niej zalezny,
e obawia si¢ odwetu,
e Doi si¢ samotnosci,
e nie chce, aby bliska osoba zostala ukarana,
e obawia si¢ umieszczenia w placowce,
e uwaza przemoc za ,,spraw¢ rodzinng”,
e nie wie, ze dane zachowanie jest przemoca,
e ma problemy z pamigcia,
e wczesniej nikt mu nie uwierzyt,
e sadzi, ze sam sprowokowat sytuacje.

Miniéwiczenie

Jak zareagowaé, gdy senior mowi: ,,On czasem si¢ denerwuje, ale to dobry syn”?

5. Jak rozpocza¢ bezpieczna rozmowe?

6. Pytania, ktore pomagaja ustali¢ bezpieczenstwo

7. Cwiczenie gléwne: emerytura, ktéra zniknela

8. Kiedy nie wolno konfrontowa¢ podejrzewanej osoby?
9. Karta ,,Widze¢ — slysz¢ — sprawdzam — przekazuj¢”

10. Granice bezpieczenstwa wolontariusza



11. Podsumowanie: drzwi do pomocy

Trzy pytania koncowe

e Co widzg?
e Czy senior jest bezpieczny?
e Komu powinienem przekaza¢ informacje?

Materialy dla uczestnikow warsztatu

1.

2.

9.

Karta ,,Widze¢ — slysze¢ — sprawdzam — przekazuj¢”

Mapa form przemocy wobec seniora

. Mapa czerwonych flag

. Karta ,,Fakt czy interpretacja?”

. Karta bezpiecznej rozmowy z seniorem
. Karta ,,Czego nie mowic¢?”

. Drabina pilnosci reagowania

. Algorytm reagowania na podejrzenie przemocy

Formularz zgloszenia sytuacji liderowi

10. Karta wykorzystywania finansowego

11. Karta granic bezpieczenstwa wolontariusza

12. Plan bezpieczenstwa seniora

13. Lista miejsc i numeréw pomocy

14. Karta dla lidera ,,Co robi¢ po zgloszeniu?”

Warsztat 3



To nie jest juz zwykle zapominanie

Jak reagowac na problemy z pamiegcia, dezorientacje i nagle pogorszenie
funkcjonowania seniora

Po zakonczeniu warsztatu uczestnik:
e rozpoznaje niepokojace zmiany w pamigci i zachowaniu seniora,
e odrdznia stopniowe pogorszenie funkcjonowania od naglego stanu alarmowego,
e potrafi spokojnie rozmawia¢ z osoba zdezorientowana,
e nie zawstydza ani nie ,,egzaminuje” seniora,
e wie, jak reagowac na powtarzajace si¢ pytania, pomyiki i oskarzenia,
e rozpoznaje objawy mogace wskazywac na udar lub inne zagrozenie zdrowotne,
e potrafi przekaza¢ liderowi konkretne obserwacje,
e zna granice roli wolontariusza.
Szczegolowa agenda
1. Otwarcie: mgla na znanej drodze
Metafora
Pytanie otwierajace: Co moze czu¢ senior, ktory przestaje ufa¢ wlasnej pamieci?
2. Kazdemu zdarza si¢ zapomnieé
Omowienie r6znic migdzy pojedynczym zapomnieniem a zmiang wymagajaca uwagi.
3. Pamig¢ to nie tylko pamigc¢
Cwiczenie ,,Nie zakladaj zbyt szybko”
4. Sygnaly widoczne podczas zwyklych zakupow
Cwiczenie
5. Jak rozmawiac, zeby nie zawstydzac?
6. Kiedy senior powtarza pytania lub historie
7. Pomylki, podejrzliwos¢ i oskarzenia
Cwiczenie
8. Nagla dezorientacja jest sygnalem alarmowym

9. Objawy udaru i wezwanie pomocy

10. Zakonczenie: Swiatlo we mgle



Trzy pytania koncowe
e Co si¢ zmienito?

e Czy zmiana nastgpila nagle?
e Czy senior jest teraz bezpieczny?

Materialy dla uczestnikow

1. Karta ,,Pamie¢¢ plata figle czy potrzebna jest pomoc?”
2. Mapa zmian w funkcjonowaniu seniora
3. Karta ,,Co si¢ zmienito?”

4. Karta dobrej komunikacji

5. Karta ,,Tego nie mowimy”

6. Checklista naglej dezorientacji

7. Karta rozpoznawania objawow udaru
8. Formularz obserwacji dla lidera

9. Zestaw prostych pomocy dla seniora
10. Karta granic wolontariusza

11. Kieszonkowy algorytm reagowania

12. Material dla liderow

WARSZTAT 4
Blisko, ale nie za blisko

Jak budowac relacje¢ z seniorem i chroni¢ granice emocjonalne
Po zakonczeniu warsztatu uczestnik:

e rozumie psychologiczne znaczenie relacji wolontariusza z seniorem,
e rozpoznaje sygnaly narastajacej zaleznosci emocjonalnej,

e odrdznia empati¢ od przejmowania odpowiedzialnosci,

e potrafi stawia¢ granice bez zawstydzania i odrzucania seniora,

e wie, jak reagowac¢ na telefony poza ustalonym czasem,



e potrafi odméwié przyjecia pieniedzy i kosztownych prezentow,
e rozpoznaje manipulowanie poczuciem winy,
e zauwaza wlasne przecigzenie emocjonalne,
e wie, kiedy skonsultowac relacje z liderem,
e potrafi bezpiecznie przygotowac seniora do zmiany lub zakonczenia wspotpracy.
1. Otwarcie: most, a nie caly brzeg
Metafora
Pytania otwierajace
o Co sprawia, zZe relacja z seniorem staje si¢ bliska?
e Kiedy bliskos$¢ zaczyna obcigza¢ wolontariusza?
e Po czym poznajemy, ze senior uzaleznia swoje poczucie bezpieczenstwa od jedne;j
osoby?
2. Dlaczego relacja z wolontariuszem moze sta¢ si¢ tak wazna?
3. Empatia a przejmowanie odpowiedzialnos$ci
Cwiczenie ,,Pomagam czy ratuje?”
4. Jak powstaje emocjonalne uwiklanie?
5. Granica, ktora nie rani
6. Jak odmawia¢ bez odrzucania seniora?
Cwiczenie w parach
7. Poczucie winy i presja emocjonalna
8. Prezenty, pieniadze i prywatne przystugi
Cwiczenie
9. Cwiczenie glowne: telefon w niedziel¢ wieczorem
10. Jak rozpozna¢ wlasne przeciazenie?
11. Zakonczenie: relacja, ktora pomaga i nie przytlacza
Pytania koncowe
e Co nalezy do mojej roli?
e Czego nie powinienem bra¢ na siebie?

e Kiedy potrzebuj¢ pomocy lidera?

Materialy dla uczestnikow



1. Mapa granic relacji wolontariusz-senior
2. Karta ,,Pomagam czy przejmuj¢ odpowiedzialnos¢?”
Pytania pomagajace sprawdzi¢:
e (Czy dziatam w ramach swojej roli?
e (Czy senior moze podjac te decyzje sam?
e Czy ukrywam swoje dziatania przed liderem?
e (Czy odczuwam silne poczucie winy?
e Czy pomoc odbywa si¢ kosztem mojego bezpieczenstwa?
e (Czy jestem jedyng osoba, na ktorej senior si¢ opiera?
3. Karta gotowych komunikatow
4. Karta ,,Tylko pani mi zostala”
5. Skala obciazenia emocjonalnego wolontariusza
6. Karta prezentow, pieniedzy i przystug
7. Karta ,,Co nalezy do mnie?”
8. Plan regeneracji po trudnym spotkaniu

9. Formularz konsultacji z liderem

10. Kieszonkowa karta granic



