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Badanie skladato sie z trzech etapéw, co pozwolito spojrze¢ na program ,,Poczty obiadowej” z
perspektywy roznych interesariuszy

POGLEBIONE ROZMOWY Z

NGO | WOLONTARIUSZAMI

WIZYTY ETNOGRAFICZNE
U BENEFICJENTOW

BADANIE ILOSCIOWE
WSROD BENEFICJENTOW

42 pogtebione wywiady indywidualne z
pracownikami NGO i Wolontariuszami

= 12 wywiaddéw z Przedstawicielami NGO
(po 1 naNGO)

= 30 IDI z Wolontariuszami (po ok. 2-3 na NGO).

Wywiady trwaty 30-60 min, przeprowadzono je online
bagdz telefonicznie w terminie 28.04-29.05.2026.

Cel: Poznanie praktycznych aspektow rekrutacji,
logistyki, komunikacji z seniorami. Rozpoznanie
wyzwan i dobrych praktyk z perspektywy
organizatorow i Wolontariuszy. Zidentyfikowanie
jakie potrzeby seniorow nie sg zaadresowane
spotecznie.

W tym module przeprowadzono réwniez dodatkowe 12
telefonéw o charakterze MYSTERY SHOPPER,
dotyczace informacji udzielanych nt. rekrutacji.

Wizyty u 30 Beneficjentéw w ich domach i
pogtebione rozmowy oraz obserwacja warunkéw
mieszkaniowych

»  Podopieczni 6 NGO wskazanych przez Fundacje
Biedronki: Fundacja Mniej Wiecej, Fundacja
Klementyna, Polski Czerwony Krzyz Lublin,
Fundacja KONKRET, Stowarzyszenie Sursum
Corda, Caritas Diecezji Koszalinsko-Kotobrzeskie;.

Spotkania trwaty od 30 do 90 min w zaleznosci od stanu
Beneficjenta i jego checi do rozmowy. Rozmowy zostaty
zrealizowane w terminie 05-26.05.2026.

Cel: Rozpoznanie kim sa Beneficjenci i jak wyglada
ich zycie. Zrozumienie jaka role petni w ich zyciu
program ,,Poczta obiadowa” i jak wptywa na ich
diete, budzet i samopoczucie. Zebranie feedbacku
dot. jakosci i sposobu funkcjonowania Programu, a
takze wspotpracy z NGO.

Badanie ilosciowe wsrod Beneficjentow - 200 ankiet
wyrazajacych opinie podopiecznych wszystkich NGO
o programie ,,Poczta obiadowa”.

Ankiety byty przeprowadzane w terminie 8-29.05.2026 i
trwaty do 20 min.

Liczba ankiet w poszczegolnych NGO:

= 7 ankiet w Nasza Szczycienska Ziemia,

= 12 ankiet Fundacja Mniej Wiecej

= 16 ankiet: Stowarzyszenie Sursum Corda, Fundacja
Klementyna, Caritas Diecezji Koszalinsko-
Kotobrzeskiej, Polski Czerwony Krzyz Lublin,
Caritas Archidiecezji Czestochowskiej,

= 18 ankiet Fundacja KONKRET

= 20 ankiet: Polski Czerwony Krzyz Torun, Fundacja
Pro Omnis, Caritas Diecezji Kieleckiej

= 23 ankiety: Caritas Archidiecezji todzkiej

Cel: Wskazanie jaki % seniorow mierzy sie z
wybranymi kwestiami i jak oceniajg Program.
Poznanie prawidtowosci wystepujacych w prébie.




Jak pracowacé z raportem?

Realizowana préba i rozpatrywane pod proby badania

Realizowane w badaniu préby badawcze wynikaly z mozliwosci bazy NGO
i Beneficjentow oraz decyzji strategicznych Fundacji Biedronki.

Préby badawcze w badaniu jakosciowym pozwalajg na rozpatrywanie wnioskow
dla catosci Programu, jak i dla danego NGO.

Préba badawcza zrealizowana w badaniu iloSciowym pozwala na rozpatrywanie
whnioskéw zaréwno dla wszystkich Beneficjentow,

jak i w podziale na podgrupy. W raporcie przedstawiamy dane dla ogétu

proby, ale zaznaczamy, jezeli pojawia sie roznice istotne statystycznie

dla poszczegdlnych podgrup, ktérych oznaczenia przedstawiono ponizej.

W przypadku, gdy widoczne byty roznice istotnosci statystyczne na
nietypowych podgrupach, zostang one opisane na dole slajdu przy oznaczeniu:

Inspiracyjne pomysty i sugestie od NGO i Beneficjentéw oznaczono: @

Oznaczenia pochodzenia danych
W dalszej czesci raportu informacje na slajdach beda pochodzié z roznych

etapow badania, ale kazdorazowo w prawym goérnym rogu strony zaznaczono
etap bedacy zrédtem zamieszczonych danych.
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POGLEBIONE ROZMOWY Z WIZYTY ETNOGRAFICZNE U BADANIE ILOSCIOWI; WSROD
NGO | WOLONTARIUSZAMI BENEFICJENTOW BENEFICJENTOW

Dodatkowo, oznaczono osobno badanie MYSTERY SHOPPER, wykonane
w ramach rozmow z NGO.



Raport podzielilismy na 3 rozdziaty

OCENA PROGRAMU ,,POCZTA
OBIADOWA”

Jak oceniany jest Program?

Jak oceniane sg kluczowe kwestie
zwigzane z positkami?

Jak oceniana jest logistyka Programu?

Jak wyglada rozumienie zasad Programu
przez Beneficjentow?

Jak oceniany jest wolontariat w ramach
»Poczty obiadowej”?

str. 9

WPLYW PROGRAMU NA ZYCIE KIM SA BENEFICJENCI
BENEFICJENTOW PROGRAMU

= Jaka jest rola Programu w zyciu Kim sg Beneficjenci — persony.

Beneficjentow? Jak wyglada $wiat Beneficjentow

= Jakie sg potencjalne kierunki zmian lub Programu?

rozwoju Programu? Jaka jest specyfika osdb, ktdre sg

kwalifikowane do Programu?

Propozycja ankiety oceny stanu
samodzielnosci.

str. 33 str. 40







Whioski i rekomendacje w ramach programu ,,Poczta obiadowa”

Niemal 100% Beneficjentéow
jest zadowolonych z ,,Poczty
obiadowej”

Smak (95% zadowolonych) i jakos¢
positkow (99% zadowolonych) oraz
logistyka dostaw (100% docenia
kulture osobistg kurieréw, a 95%
punktualnos¢ dostaw) to mocne
strony ,,Poczty obiadowej”. Oznacza
to, ze Program moze byc realizowany
w niezmienionym ksztatcie lub
wdrazany w tym ksztatcie w kolejnych
lokalizacjach. Potrzeba pomocy w
zakupach i przygotowaniu positku jest
powszechna, a niewiele programow
na nig odpowiada.

Tylko 55% Beneficjentéw ma
kontakt z Wolontariuszem co
najmniej raz w miesigcu

Rola Wolontariuszy w Programie
zalezy od NGO. W czesci NGO
Wolontariusze sg aktywni na etapie
rekrutacji, a potem realizacja
Programu w gtdwnej mierze spada na
Koordynatora. Ten niewystarczajgcy
poziom zaangazowania Wolontariuszy
w niektérych obszarach
programowych sprawia, ze ,,Poczta
obiadowa” nie w petni wykorzystuje
swoj potencjat budowania relacji i
wsparcia spotecznego.

Dostawcy stajg sie waznym
punktem odniesienia i ,,siatka
bezpieczenstwa”, zwtaszcza
dla samotnych senioréw

Kurierzy odwiedzajg Beneficjentow
regularnie i czesto. W rezultacie to oni
niejednokrotnie sg najlepszym
zrodtem wiedzy o stanie Seniora.
Mozna powiedziec, ze Dostawcy
petnig de facto funkcje nieformalnych
wolontariuszy relacyjnych. Co wiecej,
kurierzy to czesto jedyna szansa na
kontakt z kim$ mtodszym, z
mezczyzng — szczegolnie w
obszarach dziatania Caritas, gdzie
wolontariat jest zdominowany przez
seniorki z kot parafialnych.

Stan zdrowia Beneficjentéw
istotnie utrudnia lub
uniemozliwia im dbanie o
dobra diete, ale wptywaja na
to ré6znorodne dolegliwosci

Problemy zwigzane z robieniem
zakupow i gotowaniem mogag wynikac
z réznorodnych wyzwan dotyczgcych:
stania i chodzenia, sprawnosci i sity
dtoni, stanu wzroku, chorob
neurologiczno-poznawczych, stanu
psychicznego i czynnikéw
srodowiskowych. Niektorzy
Wolontariusze mogg miec¢ trudnos¢ w
uchwyceniu tak réznorodnych
aspektow w trakcie kwalifikacji stad
wspolna skala oceny stanu
Beneficjentéw mogtaby by¢ pomocna.




Whnioski i rekomendacje odnosnie rozwoju idei programu ,,Poczta obiadowa”

Wiekszos¢ Beneficjentéw zyje
w niedostosowanych
przestrzeniach lub trudnych
warunkach

Wiekszos¢ Beneficjentow (ok. 3/4
0sdb) zyje w przestrzeniach z bardzo
matymi kuchniami. Niemal wszystkie
domy sg zagracone. Przestrzenie nie
sg dostosowane do potrzeb osob

starszych (np. uzywajgcych chodzika).

Beneficjenci nie majg srodkow na
zakup sprzetdw i akcesoridw, ktore
mogtyby im utatwié funkcjonowanie
(np. wozki na kotkach do przewozenia
rzeczy, mikrofala) lub nie sg swiadomi
takich utatwien.

Beneficjenci odczuwaja brak
wsparcia w drobnych
naprawach i ustugach

Ze wzgledu na niskg mobilnosc i
utrudnione kontakty spoteczne,
Beneficjenci odczuwajg brak pomocy
w codziennych sprawach: drobnych
naprawach, odbiorze przesytek,
zafatwieniu sprawy urzedowej, czy
nawet wyniesieniu smieci.

Sami niejednokrotnie nie zgtaszajg
wprost tych potrzeb, wiec ich
zauwazenie wymaga Czujnosci i
proaktywnej postawy ze strony
Wolontariuszy.

Dodatkowe opcje jak
jadtodajnie lub czesciowo
platne obiady znajda swoich
odbiorcow

CzesC osdb, ktora ma problem z
gotowaniem, a nie z poruszaniem sie,
wyrazafa che¢ przychodzenia na
obiady (w miesigcach wiosennych i
letnich). To szansa na wiekszg
socjalizacje i mobilizacje.

Réwniez opcja czesciowe;j
odptatnosci za obiady spotkata sie z
duzym uznaniem, by silniej
odpowiadac na potrzebe niemoznosci
gotowania, przy uniknieciu bardzo
wysokich rynkowych cen
zamawianego jedzenia.

Program moze tworzy¢
»irzecie miejsce” zarowno dla
Beneficjentéow, jak i
Wolontariuszy

Wolontariusze wskazujg, ze chcieliby
silniej czu¢ sie czescig Programu.
Wazne wydaje sie wspieranie ich w
lepszym niesieniu pomocy poprzez
szkolenia, wsparcie psychologiczne,
spotkania do dzielenia sie
doswiadczeniami. Rowniez
Beneficjenci bardzo dobrze
wspominajg spotkania
bozonarodzeniowe, wielkanocne,
Spiewanie piesni patriotycznych.
Istnieje przestrzen do wiekszej
integracji interesariuszy Programu.
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Niemal wszyscy Uczestnicy ,,Poczty obiadowej” sa zadowoleni z Programu.

Jestem zadowolony/zadowolona z programu

,Poczta obiadowa” Program ,,Poczta obiadowa: jest bardzo dobrze odbierany
przez Beneficjentéw, poniewaz:

* Program celnie adresuje realne trudnosci senioréw.

* Program realizowany jest na bardzo wysokim poziomie
jakosci positkow i dostaw.

9 8% » Uczestnicy widzga, ze Program skutecznie podnosi
zarowno jakos¢ ich zycia (poprzez lepszg diete), jak i
poprawia stan psychiczny (zmniejsza poczucie
samotnosci, zwieksza poczucie bezpieczenstwa).

Najstarsza grupa senioréw (85+) jest bardziej zadowolona z Programu w poréwnaniu do miodszych senioréw. Uczestnicy dostajgcypositki
ciepte sg przewaznie bardziej zadowoleni z Programu niz ci, ktérzy otrzymujg positki schtodzone.

Podstawa: wszyscy seniorzy uczestniczacy w Programie (N=200)
C1. Ogdlnie patrzac, naile jest Pani/Pan zadowolony/a z programu ,,Poczta Obiadowa”?; Podstawa: wszyscy seniorzy uczestniczacy w Programie (N=200);
Pokazano odpowiedzi 5-7 na skali 1-7, gdzie 1- Zdecydowanie niezadowolony, 7- Zdecydowanie zadowolony. *Réznica widoczna na T2B na skali 1-7.
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Program odpowiada na szereg wyzwan zwigzanych z wiekiem, stanem zdrowia i codziennym
funkcjonowaniem seniorow w Polsce.

Regularne dostarczenie
pelnowartosciowych positkéw

Wiekszos¢ seniorow jest stabych
fizycznie i codzienne gotowanie jest juz
poza ich mozliwosciami. Bez wsparcia
Programu Seniorzy, jesli w ogodle jedzg
ciepty positek, gotujg dania ubogie w
sktadniki odzywcze, czestokro¢ niskiej
jakosci, z matg réznorodnoscig
sktadnikéw odzywczych, co nie wspiera
ich stanu zdrowia i stanu psychicznego.

J)
Niektorzy ludzie to sg tacy

schorowani, tacy niemoggcy bardzo
zadbac o siebie, Ze dla nich ten obiad to
Jest poteznym zbawieniem. Zbawieniem
wrecz, bo gdyby nie te obiady, gdyby ich
nie dostawali, to by gtodowali.

Wolontariuszka

Wsparcie finansowe

Chociaz nie wszyscy Beneficjenci mowig
o tym wprost, Program znaczaco odcigza
domowy budzet, pozwalajac na
przeznaczenie zaoszczedzonych
srodkoéw na inne potrzeby, takie jak leki.

JJ)
Ja mam tylko 1300 zt. Te obiady,

powiem, bardzo duzo pomagajg, bo
przez to cztowiek nie bidowatby za te

pare groszy.
Beneficjentka

JJ

Jest przynajmniej chociaz troche, to
nie jest takie na styk.

Beneficjen

Poczucie bezpieczenstwa i
regularny kontakt z innymi

Swiadomo$é, ze Dostawca zjawia sie
regularnie i weryfikuje, czy Senior moze
podejs¢ do drzwi, jak wyglada, jak sie
czuije, to dla Beneficjentow ulga, ze w
razie problemu, wypadku ktos wezwie
pomoc. Co wiecej, pojawienie sie w zyciu
Beneficjentow nowej osoby, z ktorg majg
regularny kontakt: zobaczg sie, zagadaja,
istotnie wptywa na ich mobilizacje do
dbania o siebie i samopoczucie.

7

Jest ktos, kto przychodzi i wiem, Ze to

Jest tak miedzy dziesigta a jedenasts.
Wydaje mi sie, Ze to jest dla mnie
pozytywne, taka obecnos¢ mnie
uspokaja.

Beneficjentka

Przeciwdziatanie samotnosci i
wykluczeniu spotecznemu

Program ,,Poczta obiadowa” wzbogaca
zycie spoteczne Beneficjentow.
Spotkania swigteczne (wigilijne,
wielkanocne) sg dla senioréw okazjg do
integraciji i wyjscia z domu. Dostarczanie
positkow, zwlaszcza z dodatkowymi
upominkami (np. na Swieta) sprawia, ze
beneficjenci czujg sie zauwazeni i
zaopiekowani. Wiedza, ze sg czescig
czyis$ planéw, sami zaczynajg te plany
miec, trzymac sie rytmu dni tygodnia.

J)
Ja mysle, ze w przypadku mojej

podopiecznej, to nawet te relacje sg
chyba baradziej wazne od positku.

Wolontariuszka

11
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Znakomita wiekszos¢ uczestnikow jest zadowolona ze smaku, urozmaicenia
i jakosci jedzenia otrzymywanego w ramach ,,Poczty obiadowej”.

Otrzymywane obiady sg smaczne, Positki sa urozmaicone i nie nudza mi sie Positki sa zawsze swieze i apetyczne
odpowiada mi ich smak

‘95%' ‘97%’ ‘99%’

Ewentualne zmiany, uwagi dotyczace positkow to:
» zastosowanie lekkostrawnej diety jako wyjsciowej,

= zwrdécenie uwagi na tatwos¢ jedzenia (potrawy tatwe do pokrojenia i pogryzienia).

Podstawa: wszyscy seniorzy uczestniczacy w Programie (N=200)
C2. Otrzymywane obiady sg smaczne, odpowiada mi ich smak.; C3. Positki sg urozmaicone i nie nudzg mi sie.; C4. Positki sg zawsze $wieze i apetyczne. Pokazano odpowiedzi 5-7 na skali 1-7, gdzie 1- Zdecydowanie niezadowolony, 7- Zdecydowanie zadowolony.
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osze Pani, bardzo jestem zadowolona z obiadow. Bardzo szczesliwa jestem i zadowolona. |
byto tak dalej.... Bardzo jestem wdzieczna i zadowolona. Bardzo, bardzo tez dziekuje .
dronce.”

Beneficjentka
-y

ardzo mi smakuja. Smakuja, naprawde. Juz nieraz z kolezanka rozmawiatam, ze sa bardzo ,
re obiady. | ze sie darmowemu koniu w zeby nie patrzy, jak sie to mowi. Tak mowia, ale ja 0
nigdy nie gardzita tymi obiadami. Dobre sa, naprawde.” 'y

i
Beneficjentka
\}’/ R

]

dzie sg bardzo zadowoleni, bardzo, bardzo wdzieczni za ten program.” -
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Co trzeci Beneficjent chciatby zwiekszy¢ liczbe positkéw.

Co zmienié¢ w ,,Poczcie obiadowej”

Zwiekszy¢ liczbe przydzielonych mi positkow e 35%
Wieksza réznorodnosc¢ positkow e 16% e
Lepsza jako$é positkdw (np. temperatura, $wiezo$c) e 12%
Wieksze porcje e 10% Wiecej zup krem.
. . . Wiecej ryb.
Wiecej dodatkowych elementéw (np. upominki) P 9% Wiecej makarondw, ryzu zamiast
Potrzeba dodatkowego typu diety (np. dla cukrzykéw) M 6% ziemniakow lub pierogi.
Wiecej jarzyn na ciepfo.
Czestszy kontakt z wolontariuszem Y 6% Zeby sosy nie byty zawiesiste
Wi : akil k h B potrzebuje mniej maki w sosie.
igce) akeji dodatkowyc 6% Zupy i sosy bez smietany.
Lepszy kontakt z wolontariuszem/kurierem N 2% Bardziej migkkie surowki, bardziej
miekkie mieso, dac jogurty, owoce
Bardziej elastyczne godziny dostaw I 2% warzywa.
Wiecej informacji o wartosciach odzywczych positkéw 0%
Inne 44%
Podstawa: wszyscy seniorzy uczestniczacy w Programie (N=200)
F1.Co Pani/Pana zdaniem mozna by poprawi¢ w programie "Poczta Obiadowa", aby jeszcze le piej odpowiadal/a na Pani/Pana potrze by?
MINDS 15
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Otrzymywane dania wygladaja estetycznie a opakowania sg funkcjonalne

~

Wiekszos¢ dan ma jasno oznaczong date
do spozycia.

Opakowania w wiekszosci byty
wskazywane jako tatwe w obstudze.
Szczegolnie te laminowane z gory
wydawaty sie pewne, proste do otwarcia
cieciem noza.

actyandad
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Saale?y 7etyt makchmisit
o clrzyrann, th 14452028

INDS "



Dla NGO znalezienie dobrego partnera do cateringu nie jest duzym problemem. Wilasna
kuchnia daje pelng kontrole, nie tylko nad jakoscia jedzenia, ale tez rotacjg Kurierow,
jednoczesnie, realizacja Programu z firma zewnetrzng na wysokim poziomie jest mozliwa.

(44
@ 000 CATERING

= NGO zazwyczaj wybierajg dostawcow positkow poprzez przetargi.
Aktywnie zbieraja uwagi od Beneficjentdéw, co pozwala na szybkie
reakcje i negocjacje z cateringiem co do menu, a nawet jego zmiane.

= Wiekszos¢ NGO podkresla elastycznosc¢ i zaangazowanie firm
cateringowych w projekt. Czeste zmiany tras dostaw powodujg
jednak stres u Beneficjentow ze wzgledu na ew. przesuniecia czasowe.

JJ

Czasami jakas wymiana kurierow jest, albo ktorys jest tam na wolnym, no i

wtedy jest zamiana tras. Beneficjenci juz czekajg do 10. | zawsze byto o 8, oni
dzwonig na przyktad o 10: ,,A dlaczego juz dzisiaj nie bedzie obiadu?” To wynika
Z tego, ze Dostawcy po prostu zmienili sobie trase i u nich bedzie obiad o 11.

Wolontariusz

e
> WLASNA KUCHNIA

» QOrganizacje, ktore posiadajg wtasne kuchnie (np. Caritas Kielce),
podkreslajg znaczgce korzysci w zakresie kontroli jakosci, Swiezosci
i temperatury positkow.

» Posiadanie wtasnej kuchni utatwia dostosowywanie menu i
reagowanie na feedback od Beneficjentow, co pozwala na biezgce
ulepszanie oferty i zwiekszanie satysfakcji.

= Wiasna kuchnia to szansa na wieksza elastycznos¢ w formie
dostarczanych positkéw (np. jadtodajnia na miejscu).

JJ
No jesli chodzi o firme catering, bo do tej pory z nimi wspofporacowalismy,

no to zwracalismy im uwagi, przekazujgc te sugestie naszych podopiecznych. No
i teraz byty uwzgledniane, raz nie byfto uwzgledniane, dlatego tutaj wyszta
potrzeba tego, Zzebysmy to jednak my gotowali, Zeby miec wiekszy wptyw na to.

Koordynator
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Zdania na temat optymalnej wielkosci porcji sg zréznicowane. A az 80% oséb
nie je catego positku za jednym razem.

Odpowiednia wielkos¢ positku [ ] Strategia zjadania positkow [ Wygodna forma dostarczenia positkow
| | (np. ciepte/schiodzone)
| :
| |
: 46% :

1 1
1 1
1 1
20% 20%
: ° ° 15% I
1 1
41% = - - 100%
1 1
o : Zjadam od  Zjadam tyle, Odrazu Od razu : o
! razu ile mam porcjuje i porcjuje i !
: ochote.lle  mamplan,  mam plan, :
: zostanie, kiedy zjem kiedy zjem :
| odkladam na ktorg czes¢  ktora czesé |
: pozniej. Nie positku tego positku w :
| planuje tego samego dnia.  kolejnym 1
® dniu. ®

mezczyzni i mieszkancy wsi.

* w zimie modyfikacja trasy, by po ciepte obiady zajezdzac kilkukrotnie — skracajgc czas przewozenia
cieptych obiadoéw w styropianie.

Podstawa: wszyscy seniorzy uczestniczacy w Programie (N=200)
C5. Wielkos¢ porcji jest odpowiednia, ani za mata, ani za duza.; C6. Forma dostarczenia positkéw (np. ciepte/schiodzone) jest dla mnie wygodna. Pokazano odpowiedzi 5-7 na skali 1-7, gdzie 1- Zdecydowanie si¢ nie zgadzam, 7- Zdecydowanie sie zgadzam.; C7. Prosze dokonczy¢ zdanie:
otrzymany positek:
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Dostawcy positkow majq identyfikatory, sa ubrani w dobrze oznaczone stroje
| zachowuja sie kulturalnie.

Wszyscy sg zadowoleni z kultury oséb Niemal wszyscy zauwazaja, ze dostarczajacy positki
dostarczajacych positki maja identyfikatory i dobrze oznaczone stroje

100%

92%

Kultura i dobra identyfikacja wizualna os6b dostarczajacych positki jest wazna:
* buduje zaufanie,
» daje poczucie bezpieczenstwa,

= utatwia rozpoznawanie organizacji i Programu.

Podstawa: wszyscy seniorzy uczestniczacy w Programie (N=200)
D2. Osoba dostarczajagca positek jest kulturalna, uprzejma.; D3. Osoba dostarczajgca positek ma dobrze oznaczony stréj lub identyfikator. Pokazano odpowiedzi 5-7 na skali 1-7, gdzie 1- Zdecydowanie sie nie zgadzam, 7- Zdecydowanie sie zgadzam.
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Kurierzy sg oceniani bardzo pozytywnie. Wielu z nich wykracza poza podstawowa dostawe
positkdw i rozmawia z Beneficjentami, pomaga w drobnych sprawach. Podczas rozmow

wielokrotnie Beneficjenci spontanicznie bardzo pozytywnie opowiadali o Kurierach.

Kurierzy w programie ,,Poczta Obiadowa” petnig podwaojng role — sg siatka
bezpieczenstwa i tacznikiem ze Swiatem zewnetrznym, szczegdlnie w kontekscie obecnosci
mezczyzn:

* Kurierzy sg odbierani bardzo pozytywnie: sg postrzegani jako mili, uprzejmi i pomocni. Ich regularne,
bezposrednie kontakty z Beneficjentami, czestsze niz wizyty Wolontariuszy, wykraczajg poza samo dostarczenie
positku. Oferujg drobne gesty wsparcia, rozmowy, a nawet pomoc w nagtych sytuacjach, co jest kluczowe dla
samotnych Seniorow. Niektorzy petnig wrecz funkcje nieformalnych relacyjnych ,Wolontariuszy”.

+ Fakt, ze sa mezczyznami wnosi poczucie swiezosci, normalnosci i urozmaicenia: w obliczu przewagi kobiet
w innych rolach wsparcia (Koordynatorki, Wolontariuszki), kontakt z Kurierami wnosi poczucie swiezosci,
normalnosci i urozmaicenia w interakcjach spotecznych Beneficjentow. Zdarzato sie, ze Beneficjentki wspominaty,
ze staranniej szykujg sie na wizyte Kuriera, co pozytywnie wptywa na ich ogélng zyciowa mobilizacje, dbanie
o siebie i dom.

JJ

My nawet jestesmy, prosze panig, zazdrosne z koleZzankg. Ja troszeczke tutaj Zartuje, bo po prostu na przyktad, no
najczesciej to Kurierzy majg systematyczny kontakt. Wolontariusze, no tez, ale nie w kazdym przypadku, ale to w
kazdym przypadku i on co tydzieri jest. To poZniej wtasnie nam ci seniorzy opowiadajg, Ze tutaj pan XXX albo tutaj ten
taki fadny, jak to byto, Ze jakis taki tadny przyjechat i pomogt.”

Wolontariuszka

INDS "
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Positki sa dostarczane punktualnie, a ich opakowania sa wygodne.
Positki sg zawsze dostarczane punktualnie Opakowania positkow sa wygodne
% 99%
95% 0
¢ 4 .- o ¢4 tatwe otwieranie i komfortowa forma
Punktualnos¢ zmniejsza stres i niepewnosc :
dotyczaca tego, czy senior bedzie miat E;Zze(ig(t)):’;yn\??vcla d%osiw aléaon_ae dzenia. a
ciepty obiad danego dnia. Utatwia réwniez taki% dzieleniey OSi’fk%F\:V naJmnie'szé
logistyke np. skoordynowanie dostawy i T [POSH : Jsze
wyjscia do lekarza. porcje i zostawianie ich sobie ,,na pozniej”.
Podstawa: wszyscy seniorzy uczestniczacy w Programie (N=200)
D4. Positki sg zawsze dostarczane punktualnie. D5. Opakowania positkéw sa wygodne (dobre do przechowywania, otwierania Pokazano odpowiedzi 5-7 na skali 1-7, gdzie 1- Zdecydowanie sie nie zgadzam, 7- Zdecydowanie sie zgadzam.
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Sytuacje pozostawienia obiadu przez Kuriera bez kontaktu osobistego
z Beneficjentem zdarzaja sie sporadycznie. Positki sa dostarczane osobiscie.

Zostawianie positkow bez osobistego kontaktu

8%

® Nigdy
Sporadycznie

91%

Moment przekazywania obiadu

Podstawa: wszyscy seniorzy uczestniczacy w Programie (N=200) przez Kuriera
D6. Czy zdarza sie, ze positki sg zostawiane pod drzwiami bez osobistego kontaktu z Panig/Panem lub osoba, ktéra z Panig/Panem mieszka?

M
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Wiekszos¢ uczestnikdw rozumie zasady Programu. Najmniej watpliwosci budzi
sprawdzenie daty waznosci, a najwiecej — jak zglosi¢ potrzebe zmiany diety.

Wiem, jak zgtosi¢ potrzebe zmiany diety Wiem, jak zgtosi¢ potrzebe odwotania positku Wiem, jak sprawdzi¢ date waznosci

62% 69% 87%

/- Nieodwotywanie positkow dotyczy sporadycznych sytuacji. Wolontariusze i Koordynatorzy sg bardzo wyczuleni na ten temat i wielokrotnie wspominali, ze \
wielorazowo przypominajg o nim Beneficjentom.

= Nieodwotanie positku wynika z gtéwnie z probleméw z pamiecia, utratg poczucia czasu oraz trudnosci w komunikaciji (staby wzrok/ stuch).

= W przypadku niezastania Beneficjenta Kurierzy dzwonig i ustalajg godzine odbioru. Ewentualnie kontaktujg sie z Koordynatorem. Reagujg oni od razu na
takie sytuacje — sprawdzajgc stan Beneficjenta i ttumaczac empatycznie, w jaki sposéb najlepiej postepowac w przypadku niemoznosci odebrania dania.

- /

Podstawa: wszyscy seniorzy uczestniczacy w Programie (N=200)
D1A. Wiem, jak zgtosi¢ potrzebe zmiany diety.; D1b. Wiem, jak zgtosi¢ potrzebe odwotania positku.; D7. Wiem, jak sprawdzi¢ date waznos$ci positku. Pokazano odpowiedzi 57 na skali 1-7, gdzie 1- Zdecydowanie si¢ nie zgadzam, 7- Zdecydowanie zgadzam.

MINDS 05
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Magnes na lodéwke - zawierajacy dane kontaktowe do NGO i przypominajacy zasady
odwotywania positkow — jest przydatnym gadzetem dla senioréow.




1.4
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Ocena programu ,,Poczta
obiadowa”: Wolontariusze
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Zdecydowana wiekszos¢ Beneficjentéw wie, kim jest jego Wolontariusz
i jak sie z nim skontaktowac.

Wiem, kto jest ,moim” Wolontariuszem Wiem, jak skontaktowaé sie ze swoim
Wolontariuszem

87% 81%

= To, czy Beneficjenci dzwonig do Wolontariuszy bardzo rézni sie nie tylko miedzy NGO, a takze miedzy
poszczegolnymi podopiecznymi — wynika z ich charakteru, sytuacji zdrowotnej i potrzeb spotecznych.

= Wolontariusze zaznaczali, ze sg szkoleni, by oddziela¢ swoje zycie od wolontariatu, ale jednoczesnie
czasami odmowa kontaktu Beneficjentowi w niestandardowych godzinach jest dla nich trudna. Warto
wspiera¢ Wolontariuszy w obszarze wyznaczania granic wolontariatu i zycia osobistego, a takze
rozwijaniu kompetencji miekkich.

Podstawa: wszyscy seniorzy uczestniczacy w Programie (N=200), seniorzy uczestniczacy w Programie, ktérzy znajg swojego wolontariusza (N=174)
E3a. Jak czgsto ma Pani/Pan kontakt telefoniczny z wolontariuszem przypisanym do programu? E3b. Jak czgsto ma Pani/Pan kontakt osobisty zwolontariuszem przypisanym do programu - jak czesto
wolontariusz Panig/Pana odwiedza? E4. Czy wie Pani/Pan jak skontaktowa¢ sie z wolontariuszem, ktory sie Panig/Panem opiekuje?

MINDS
&ROSES




Okoto potowa Beneficjentow ma kontakt ze swoim Wolontariuszem ﬁ@ =
co najmniej raz w miesigcu. Czesciej dochodzi do spotkan osobistych niz rozmow

telefonicznych.

Okoto potowa Beneficjentéow ma kontakt ze (@ Niemal potowa Beneficjentéw ma Co trzeci Beneficjent ma

swoim Wolontariuszem co najmniej raz w osobisty kontakt ze swoim telefoniczny kontakt ze swoim

miesiacu (w dowolnej formie) Wolontariuszem co najmniej raz w Wolontariuszem co najmniej raz w
miesigcu miesigcu

rN D

46% 32%

‘55%.

Podstawa: wszyscy seniorzy uczestniczacy w Programie (N=200)
E3a. Jak czgsto ma Pani/Pan kontakt telefoniczny z wolontariuszem przypisanym do programu? E3b. Jak czgsto ma Pani/Pan kontakt osobisty zwolontariuszem przypisanym do programu — jak czgsto wolontariusz Panig/Pana odwiedza?

= kluczowe dla budowania gtebszej = ceniony za szybkosc i tatwos¢
relacji i rozwigzywania bardziej kontaktu,
z’foionys:h problem(')’w_- zmniejszaja = stuzy rozmowom, ale i szybkiemu
poczucie samotnosci, sprawdzaniu stanu Beneficjentéw,

" Zzazwyczajw domach seniorow. = SMSy i komunikatory (np. Whatsapp)

sg uzupetnieniem rozmow, zwtaszcza
do przypomnien, krotkich wiadomosci.
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Zdefiniowanie minimalnego zakresu zaangazowania oraz wsparcie psychologiczne dla
Wolontariuszy pomogtoby wystandaryzowaé¢ Program w réznych NGO.

WYZWANIA

1. Brak poréwnywalnosci standardéw w NGO

Istnieje znaczace zroznicowanie w roli i zaangazowaniu Wolontariuszy miedzy réznymi organizacjami pozarzgdowymi (NGO). Od sytuaciji, gdzie
Koordynatorzy niemal catkowicie przejmujg kontakt z seniorami, po takie, gdzie Wolontariusze majg gteboki i regularny kontakt z Podopiecznymi.

2. Potrzeba rozszerzenia wsparcia i edukacji dla Wolontariuszy

Wolontariusze potrzebuja szkolen z obszardw takich jak psychologia, pierwsza pomoc czy wzywanie pogotowia.

Wsparcie psychologiczne jest kluczowe, poniewaz niesienie pomocy osobom starszym i w potrzebie to duze obcigzenie emocjonalne. Cho¢ niektére
NGO oferujg konsultacje psychologiczne i spotkania do omdéwienia trudnosci, nie jest to standardem.




Em
{vﬁ%\
Warto zadba¢ o elementy wzmacniajace poczucie wspolnoty zaangazowanych Wolontariuszy

i wieksze wykorzystanie potencjatu Kurieréw jako regularnych tagcznikéw z Beneficjentami.

WYZWANIA

3. Budowanie tozsamosci i poczucia przynaleznosci do Programu

= Wolontariusze, zwtaszcza ci z wiekszych organizacji, wyrazajg che¢ posiadania elementéw identyfikacyjnych (np. koszulek).

4. Niedoceniona rola Kurieréw ("czarne konie" Programu)

= Kurierzy czesto sg kluczowymi osobami kontaktowymi dla Beneficjentow, niejednokrotnie jedynymi mezczyznami, z ktérymi majg kontakt.

= Ich rola wykracza poza sam dowdz positkdw — czesto pomagajg w drobnych naprawach, transporcie czy po prostu rozmawiajg z Beneficjentami,
nawigzujgc z nimi relacje. W niektorych przypadkach Kurierzy stajg sie Wolontariuszami.

M
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decyzje o przystapieniu do Programu.

Mam trudnosci z samodzielnym gotowaniem

lub robieniem zakupéw Oproécz probleméw z gotowaniem i
robieniem zakupéw Beneficjenci zgtaszaja
réwniez wyzwania zwigzane z:

= brakiem sity, checi, motywacji na
gotowanie dla siebie (27%).

= brakiem umiejetnosci przygotowania
cieptego positku (7%).

72%

Dodatkowo, waznym argumentem jest réwniez
odcigzenie domowego budzetu.

czesciej zgtaszane sg wyzwania z samodzielnym gotowaniem. Brak umiejetnosci gotowania zgtaszajg gtéwnie mezczyzni

W Caritas i PCK uczestnicy silniej akcentujg problemy finansowe i robieniem zakupdw, natomiast w innych NGO J

Podstawa: wszyscy seniorzy uczestniczacy w Programie (N=200)
B3. Z jakiego powodu zdecydowal/a sie Pani/Pan na udziatw programie?;

40

Trudnosci z gotowaniem i robieniem zakupoéw to istotne czynniki wptywajace na

Seniorzy dostajg czasem rowniez
dodatkowe produkty spozywcze takie
jak np. olej, makaron, cukier, czy sery,
mleko. To dla nich konkretna pomoc
materialna. Jedna z Beneficjentek
prowadzi szczegotowy rejestr
wszystkich dodatkowych produktéw i
prezentéw w ramach Programu.

34
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Domy i mieszkania Beneficjentow nie sg dostosowane do przygotowania positku przez
osoby majace problem z poruszaniem sie lub gotowaniem.

+ W przewazajacej wiekszosci lokalizacji kuchnie byly mate, ciasne, zagracone. Posiadaty minimalng przestrzen robocza (wolnego blatu).
»  Kuchnie Beneficjentéw nie sg dostosowane do przygotowywania positkow przez osoby majgce trudnosci z poruszaniem sie, krojeniem czy wzrokiem.

(s N (e N (& N

rak miejsca w kuchni rak przestrzeni roboczej (blatu) rak pomocy technologii

» Aby sie swobodnie obracac, postawi¢ » Dla osob, ktore majg problemy ze * Dominujg kuchnie gazowe (mniej
chodzik, podtrzymac sie, przysigsc. stawami dtoni / sitg rak to utrudnienie. bezpieczne itrudniejsze do zapalenia, gdy
* Brak miejsca na sprzety, ktére ma sig problem ze wzrokiem).
mogtyby utatwi¢ gotowanie np. * Mato kto ma mikrofale, nikt air fryera
\ krajalnica. J \ (umozliwiajgcego bezpieczne gotowanie) J
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Oproécz trudnosci fizycznych i lokalowych, rowniez finanse i motywacja stanowiag =
wyzwanie, przez ktére dieta gotujgcych seniorow pozostawia bardzo wiele do zyczenia — dla
seniora samodzielnie gotujgcego cieplym daniem bywa paréwka z wody czy danie instant.

MENU SAMODZIELNIE GOTUJACYCH BENEFICJENTOW

» Gdy program ,Poczta Obiadowa” nie dostarcza positkdw, Beneficjenci
napotykajg powazne trudnosci z samodzielnym przygotowaniem
jedzenia, a zwfaszcza obiadu.

= 47% Beneficjentow deklaruje, ze nigdy nie przygotowuje cieptych -
positkow sama*. Sg oni zdani na dostepnosc pracownikéw pomocy
spotecznej, rodziny czy sgsiadow i znajomych.

¥ '!;

= Niemal co 10. Beneficjent w ogdle nie podejmuje préby przygotowania
cieptego positku i gdy nie dostaje go z ,,Poczty obiadowej” nie je nic
cieptego.*

Paréwki z ryzem,

Dania instant \ . .
ziemniakami

,»Poczta obiadowa” to szansa na zdecydowanie bardziej
wartosciowe i pewne positki, a tym samym, lepsze zdrowie i
samopoczucie.

JJ

Widac po tych osobach, Ze komus czasem ciezko wstac, czy ktos jest

niesprawny, czy komus tam, nie wiem, powiedzmy rece sie trzesg na skutek
réznych schorzen. Wiec wizualnie tez oceniam, czy taka osoba moze sobie to
przygotowac, czy nie. Czy ma jak zrobic zakupy? Czy z tych zakupow jest w
stanie... Osoby tez nam zaczynaja opowiadac, ze nawet jak herbate ktos k

sobie zaparza, to jest w stanie sie poparzy¢c.”

.

Wolontariusz Zupy, czesto ,,cienkie” - Dania jednogarnkowe np.  Zimne jedzenie na obiad np.
warzywne bigos kanapka

*Podstawa: wszyscy seniorzy uczestniczacy w Programie (N=200)
B4b. Kto przygotowuje ciepte positki, ktérych nie otrzymuje Pani/Pan w ramach programu?
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»Poczta obiadowa” dziata tez na psychike Beneficjentow. Program zwieksza

poczucie bezpieczenstwa oraz daje okazje do utrzymywania regularnych kontaktow

spotecznych.

Wizyty wptywaja na Pani/Pana poczucie, ze ma Dzieki Programowi czuje sie bezpieczniej -
sie z kim zamieni¢ stowo wiedzac, ze ktos regularnie mnie odwiedza Obecnos$é w Programie :

* zmniejsza uczucie bycia zbednym,
niewidzialnym: jest sie czescig czyichs plandw,
czegos wiekszego,

= obniza samotnos¢, daje szanse na kontakt z

82%

= wprowadza normalnos¢ i rutyne,

= daje spokdj, ulge psychiczng, ze niezaleznie od
stanu zdrowia i samopoczucia czy pogody,
jedzenie bedzie dostarczone,

= pomaga w realizacji codziennych obowigzkéw —
16%* Beneficjentéw moze w ich realizagji liczy¢

Mezczvini czeselel niz kobl o tylko na pomoc Wolontariusza, nie ma innego
ezczyzni czesciej niz kobiety czujg sie .
bezpieczniej wiedzac, ze ktos ich wsparcia.
regularnie odwiedza. Najstarsza grupa
seniorow (85+) deklaruje wieksze niz inne
grupy poczucie bezpieczenstwa zwigzane z
odwiedzinami Wolontariusza lub/i
Kierowcy.
Podstawa: wszyscy seniorzy uczestniczacy w Programie (N=200)
E1. Wizyty wplywajg na Pani/Pana poczucie, ze ma sie zkim zamieni¢ stowo. E2. Dzieki programowi czuje sie bezpieczniej - wiedzac, ze ktos regularnie mnie odwiedza. Pokazano odpowiedzi 5-7 na skali 1-7, gdzie 1- Zdecydowanie niezadowolony, 7- Zdecydowanie zadowolony.
*E5. Kto jeszcze pomaga Pani/Panu, wspiera w codziennych sprawach np.w wizycie u lekarza, zatatwianiu spraw urzedowych?
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JJ
Brakuje kontaktu z drugim cz

Czesto dzwonig, Zeby zapytacfo

JJ
Czlowiek jest taki

o8

A8 af

..‘ -

Jest tak, ze [senior:
naprawde dzwonia

| nie maja z kim rozmawiaé.
eby porozmawiac z kims.

¥
%

N
o NN Koordynatorka
A\

A {

"

J

Jo kogo zwrdcié. Oprzeé sie, poprosié¢ o pomoc.

~ Ze nie jest sam.

Beneficjent

38



Ponad 9 na 10 Beneficjentow chciatoby podtrzymania akcji dodatkowych. Upominki - —
np. w ramach paczki bozonarodzeniowej — to duza rados¢ dla senioréw. Doceniajg oni same
prezenty, ale czesto znacznie wazniejsze jest emocjonalne znaczenie tego gestu.

Dodatkowe dziatania sa przydatne, potrzebne
w projekcie Akcje dodatkowe to dla Beneficjentéw:

jedyne prezenty w roku: kubki, kalendarze przypominajg o uczestniczeniu w czyms ,,wiekszym” i
sygnat, ze ktos pamieta o Beneficjencie.

pomoc w domowym budzecie: paczki z kawa, makg to prezenty, ktére sg bardzo doceniane przez
Beneficjentéw. Seniorzy uwielbiajg stodycze, szczegdlnie cukierki.

91% :

szansa na edukacje: akcje typu nawadnianie odbierane sg z mieszanym entuzjazmem.

JJ

Samo otrzymanie tej paczki. Ten gest... najwazniejsze to bylto to, Ze ja to otrzymatam niespodziewanie, Ze ja to, tak jak i

te obiady, ze jest ktos, kto o mnie pomyslat nawet na Swieta, ze cos, czego sie nie spodziewatam, otrzymuje mity prezent.
Chyba ta radosc, taka wewnetrzna radosc.

Beneficjentka

Dodatkowe dziatania sg szczegolnie wazne dal mieszkancow wsi
i matych miasteczek. Réwniez sg ekstremalnie wazne dla os6b
mieszkajgcych samotnie. Sg tez czesciej istotne dla senioréw z
wyksztatceniem wyzszym.

Podstawa: wszyscy seniorzy uczestniczacy w Programie (N=200)

E6. Naile, z Pani/Pana perspektywy, takie dodatkowe dziatania sg przydatne, potrzebne w projekcie? Pokazano odpowiedzi 5-7 na skali 1-7,
gdzie 1- Zdecydowanie niezadowolony, 7- Zdecydowanie zadowolony.
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Pani Zofia, segment OPADAJACY Z SIt FIZYCZNYCH

Ogdlna sytuacja zyciowa:

= Pani Zofia ma 86 lat, dotychczas aktywna w zyciu, ale obecnie zmaga sie z powaznymi problemami zdrowotnymi (szybko
pogarszajacy sie wzrok, problemy z kregostupem, brak sit). Ograniczenia fizyczne sg coraz dotkliwsze i wptywajace na zycie.
Wiekszos¢ jej budzetu pochtaniajg wydatki zwigzane z leczeniem, dlatego zyje bardzo skromnie.

= Mieszka samotnie na parterze bloku. Ze wzgledu na stan zdrowia nie jest w stanie wyjs¢ do sklepu ani samodzielnie ugotowaé
petnego obiadu. Moze wykonac jedynie podstawowe, lekkie czynnosci wokot siebie.

= Jest wdowa, nie ma dzieci. Jej jedyna dalsza rodzina (cérka kuzynki) odwiedza jg raz w miesigcu — pomaga jej wowczas w
porzgdkach. Codzienne zakupy sg realizowane za posrednictwem opiekunki z MOPS.

» Do udziatu w Programie przekonata jg opiekunka z MOPSu.

Gtéwne potrzeby:

» Dostep do cieptych i petnowartosciowych positkdw.

= Pomoc w codziennych czynnosciach domowych i zakupach ze wzgledu na postepujgce ograniczenia fizyczne.
» Regularny kontakt z drugim cztowiekiem ze wzgledu na poczucie samotnosci.

Korzysci z udzialu w Programie:

= Otrzymywanie cieptych i petnowartosciowych, zréznicowanych positkdw.

= Kontakt telefoniczny z Wolontariuszem daje jej poczucie, ze ktos o niej pamieta.

Persony powstaty w oparciu o dane jakosciowe. Typologia nie zostata zweryfikowana ilosciowo. Nie mozna na jej podstawie wnioskowac o catej populacji Beneficjentéw projektu.
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Pan Antoni, segment ZAGUBIENI i NIEWIDOCZNI

Ogodlna sytuacja zyciowa:

= Pan Antoni ma 73 lata, stracit zone i przezywa nadal gtebokg zatobe. Czuje sie skrajnie samotny, bezsilny i zagubiony w
codziennych obowigzkach domowych, ktére wczesniej wykonywat tylko w ograniczonym stopniu (nie potrafi gotowac, ani
sprzatac). Jego maksimum kulinarne to odgrzanie paréwek, dlatego niejednokrotnie bywa gtodny (cho¢ nikomu o tym nie
mowi).

= Mieszka na 3. pietrze w bloku bez windy, sam. Po schodach daje rade sie poruszac, cho¢ wymaga to sporo wysitku, dlatego
stara sie ograniczac takie wyjscia.

= Jego dwaj synowie mieszkajg daleko (80-100 km) i ze wzgledu na wiasne zycie rodzinne odwiedzajg go raz w miesigcu (cho¢
starajg sie to robic regularnie). Pan Antoni wstydzi sie prosi¢ o pomoc i ukrywa swoje problemy przed otoczeniem.

= Do udziatu w Programie przekonata go sasiadka, kolezanka zmartej zony.

Gtéwne potrzeby:

= Dostep do cieptych i petnowartosciowych positkow.

=  Wsparcie w utrzymaniu czystosci w domu oraz w zakupach (czasem pomaga mu mtodszy sasiad).

= Przetamanie barier psychologicznych — poczucia osamotnienia, izolacji, negatywnych emoc;ji.

Korzysci z udzialu w Programie:

= Dostep do regularnych, cieptych positkow (,,Poczta obiadowa” to jego jedyne ciepte obiady w tygodniu).

= Przetamanie izolacji i poczucia bezsilnosci (Kurier jest jednym z niewielu oséb, z ktérymi pan Antoni ma regularny kontakt).
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Pani Franciszka, segment WIEZNIOWIE 4. PIETRA

Ogodlna sytuacja zyciowa:

= Pani Franciszka ma 75 lat, z trudem porusza sie po operacji biodra (najczesciej z pomoca kuli lub opierajgc sie o meble czy
sciane).

= Mieszka na 4. pietrze w bloku bez windy, sama. Schody sg dla nigj barierg nie do pokonania - jej jedynym kontaktem ze
swiatem zewnetrznym jest obecnie balkon. Ostatni raz na dworze byta p6t roku temu.

= Ma trudng przesztos¢ rodzinng (zmarty maz alkoholik, brak kontaktu z synem, ktéry odmawia rozmoéw z matkg). Corka mieszka
we Francji i bywa rzadko. Jedynym realnym wsparciem jest wolontariuszka ze stowarzyszenia ,,Mali bracia ubogich”, ktéra
odwiedza jg raz na 2 tygodnie. Czasem sasiadka czy jakas znajoma pomoze z zakupami.

= Do udziatu w Programie przekonata jg dawna znajoma z kosciofa.

Gtéwne potrzeby:

= Zapewnienie stabilnosci zywieniowej dzieki statej pomocy z zakupami spozywczymi.

= Wsparcie w przygotowywaniu positkow (trudno jej same przygotowac petnowartosciowe i zréznicowane dania obiadowe)
= Kontakt spoteczny i wsparcie emocjonalne (poczucie osamotnienia, trudne relacje rodzinne, lek przed narzucaniem sie).
Korzysci z udzialu w Programie:

» Dostep do regularnych, cieptych positkow.

» Zmniejszenie poczucia wykluczenia i regularny kontakt telefoniczny z Wolontariuszem Programu, co poprawia jej
samopoczucie psychiczne.
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Wyzwania, ktére utrudniajg lub uniemozliwiaja samodzielne gotowanie lub robienie
zakupow mozna podzieli¢ na 6 obszarow.

Starajgc sie oszacowac stan naszych rozmoéwcdéw zauwazono

6 podstawowych obszarow wyzwan, ktore implikujg problemy z
samodzielnym gotowaniem badz robieniem zakupdw, a tym
samym, kwalifikujg do udziatu w Programie: stanie i chodzenie,
sprawnosc rak, wzrok, stan neurologiczny, stan psychiczny i
kwestie rodzinne.

Ponizej przedstawiamy sugerowang skale, ktéra moze postuzy¢ do
oceny stanu potencjalnych i obecnych Beneficjentow, a po prawej
stronie przedstawiono wyniki dla uczestnikow badania
etnograficznego.

Skala oceny sprawnosci przyjmuje kazdorazowo wartosci od 0
do 10, gdzie 0 zawsze oznacza wartos¢ negatywna, a 10 -

pozytywna.

Obok przedstawiono konkretnie jakie kwestie sktadajg sie na
ocene danego obszaru.

Jezeli obszar sktada sie z kilku kwestii (np. w sktad oceny obszaru
»otanie, chodzenie” wchodzg ocena: stania, chodzenia po
schodach oraz mozliwos¢ samodzielnego regularnego dotarcia do
sklepu - ogdlna wydolnosc / sita n6g) to przedstawiono srednig dla
kwestii z danego obszaru.

| Stanie,
chodzenie

utrzymanie sylwetki,
dtuzsze stanie

chodzenie po schodach
mozliwos¢é samodzielnego
regularnego:dotarcia do
sklepu (ogélnawydolnos¢
| sita nég)

Problemy
neurologiczno
-poznawcze

(np. demencja,
Parkinson, padaczka,
utrata przytomnosci,
zapominanie)

Rece:
sprawnosc i
sita dtoni

zdolnosci manualne (np.
krojenie, obieranie)

sita i stabilnosc¢ rak (np.do
utrzymania garnka;

przeniesienie zakupow

PEL WL > _ % o TN Vako

psychiczny

ogolny stan psychiczny,
nastawienie, postawa

-Wzrok

= jakos¢ wzroku

Czynniki

srodowiskowe

rodzina mieszka blisko czy
daleko 0-10 (0: zagranica,
5: Polska, ale inny region,
10: blisko)

rodzina pomaga (0: nie, 3:
kilka razy w roku, 5: raz w
tygodniu, 10: codziennie)
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” Jestem po tych stentach juz. Pozniej, kochanie, z trzustka. Jest nowotwor trzustki z
przemieszczeniem na prawa nerke. Z widknieniem brodawki Vatera w trzustce. Z wioknieniem
ogona trzustki. Takze ja sie rozsypuje. A teraz, trzy tygodnie temu zadzwonitam po karetke, bo
Zle sie poczutam. (...) Ze mam ostre zapalenie watroby. (...) Wszystko, caly srodek. | przeszli
Zofadek, bo jest i refluks, i nadzerki w zofadku. To wszystko polekowe. | rumien w zofadku."

Beneficjent

” Sg takie dni, wie Pani, ze chora jestem, Zze nawet przez chatupe nie moge przejsc. A i tak
trzeba to zrobic. Bo jak ta astma mnie zacznie dusic, czy noga mnie boli, bo ja po ztamaniu, po
operacji mam te noge.” a

Beneficjentka

~ »9fabo chodze w ogdle i teraz jak ide na sbacer, to z kims wole. Mam takie zachwiania, takie
~ leki, boje sie.”

Beneficjentka
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Kluczowymi wyzwaniami uczestnikow Programu sa problemy ze staniem i chodzeniem,
stan rak, potaczone z brakiem dostatecznego wsparcia ze strony rodziny.

Na podstawie zrealizowanych wizyt etnograficznych dokonano
oceny stanu Beneficjentow. Po prawej stronie przedstawiono
srednie wyniki dla danego obszaru.

Najczestszymi wyzwaniami wsrod badanych Beneficjentow sg
problemy ze staniem i chodzeniem oraz sprawnoscia i sita
dioni, pozostajgce niezaadresowane ze wzgledu na duza
samotnos¢ (Czynniki srodowiskowe - 3,49 na 10 mozliwych).
W tych obszarach Beneficjenci srednio otrzymali mniej niz potowe
mozliwych do przyznania punktow.

Sredni wynik per Beneficjent wyniést 44,97 na 100 mozliwych
punktéw.

W wynikach wida¢ wyzwanie zwigzane z mieszkaniem w mniejszej
miejscowosci — podopieczni majg wieksze problemy z
samodzielnym dotarciem do sklepu.

W Sredniej wielkosci miejscowosciach wida¢ wyzwanie zwigzane z
wyjazdem dzieci z rodzinnego miasta.

| Stanie,
chodzenie

Problemy
neurologiczno
-poznawcze

6,71

Rece:
sprawnosc i
sita dtoni

4,56

Stan
psychiczny

5,06

Czynniki
srodowiskowe

3,49
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Profil uczestnika Programu:
dane demograficzne

Beneficjenci Programu to w przewazajgcej wiekszosci samotne kobiety.

. ®
Pte¢ Wyksztatcenie : Staz Beneficjentow w Programie
|
| 33%
|
1
B Podstawowe : 24%
@ - - — - - —— e ———— - - - : 19%
B Zawodowe :
Wiek ! 11%
P |
| i ()
Srednie ! 8% 6%
35% 23% |
B Wyzsze : -
|
- - - . Mniejniz3  3-6 7-11 1 rok 2 lata 3 lata
: miesigce miesiecy miesiecy
57-74 lata 75-84 lata 85+ lat 1
———————————————————————————————— I i el S e e T T )
Z kim mieszka senior
e s Zdecydowana wiekszos¢ Beneficjentow programu ,,Poczta Obiadowa” to
Sam/a ? osoby samotne, na ogot kobiety. Na odczuwang samotnosc¢ sktadajg sie
nastepujgce czynniki:
Z zong / mezem/partnerem/partnerka - 8%
* rodzina, ktéra mieszka daleko — inne miasta, kraje,
Z opiekunem I 2% o o )
» konflikty w rodzinie i zerwanie kontaktéw np. z dorostymi dzie¢mi,
Z innymi osobami 13% ik i e s . :
= $mier¢ i ciezkie choroby bliskich/ krewnych/ wspotmatzonka.
Podstawa: wszyscy seniorzy uczestniczacy w Programie (N=200)
A3. Pte¢; S1. lle ma Pani/Pan lat?; S2. Czy mieszka Pani/Pan sam/a, czy z innymi osobami?; S3. Jaki jest Pani/Pana najwyzszy poziom wyksztatcenia?; B 1.
Od jak dawna korzysta Pani/Pan z programu ,,Poczta O biadowa”?
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Positki otrzymywane w ramach ,,Poczty obiadowej” Wybrana dieta

u Ciepte, gotowe do = Standardowa

tychmiast .
natychmiastowego spozycia 44%

B Schiodzone, do podgrzania
(dostarczane po 2 na raz)

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
| ® Lekkostrawna
1
1
1
1
1
1
:
1
[ J

Podstawa: wszyscy seniorzy uczestniczacy w Programie (N=200)
B4a. W ile dnitygodnia je Pani/Pan ciepte positki (niezaleznie czy pochodzg one z programu ,,Poczta obiadowa”, czy tez s przygotowywane inaczej?; B5. Wracajac do programu ,,Poczta obiadowa”, w jakiej formie otrzymuje Pani/Pan positki ?; B6. Z jakiego rodzaju diety Pani/Pan obecnie
korzysta?; C5. Wielkos$¢ porcji jest odpowiednia, ani za mata, ani za duza.

Vv —
v —
j —
Ogobtem seniorzy jadaja ciepte positki z bardzo rézng czestotliwoscia.
Ciepte positki w zyciu Beneficjentow
Dostep do cieplych positkéw w tygodniu Badani ze wsi, czesciej niz inni jedza ciepty positek tylko raz lub 2 razy w tygodniu.
Réwniez nie ma seniora mieszkajacego na wsi, ktéry jadtby ciepte positki
codziennie.
llos¢ cieptych positkéw w tygodniu 19% 229 279 Widac roéwniez roznice pomiedzy fundacjami. Jedynymi cieplymi positkami, ktére
(ogoblnie, w tym positki wlasne) ° ° ° spozywaja podopieczni PCK Lublin sg te dostarczane im przez ,,Poczte Obiadowa” .
Natomiast w Caritas Koszalin, w Fundacji Klementyna, KONKRET, Mniej Wigcej,
[ | | u Nasza Szczycienska Ziemia, i Stowarzyszeniu Sursum Corda podopieczni jedzg
ciepte positki minimum 3-4 razy w tygodniu.
1-2razyw 3-4 razy 5-6 razy Codziennie $OR EA /‘
tygodniu
R e e e e @ - m o s ot - - - °
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To NGO aktywnie rekrutuja do programu ,,Poczta obiadowa”. Niemal
rownie skuteczni sa sasiedzi i polecenia z opieki spotecznej.

O Programie
dowiedzialam/dowiedziatem sie...

Od pracownika organizacji pozarzadowej — D 27%

fundacji, stowarzyszenia

Od znajomych, sasiadow I 24%
Polecita mnie opieka spoteczna I 21%

Z kosciota I 15%

Od rodziny I 13%

Z mediow (radio, telewizja, Internet) 3%

Z ogtoszenia/ulotki N 1%

Od lekarza/pielegniarki 0%

Inne 8%

Czestochowa najczesciej dowiadywali sie o Programie z kosciota, podopieczni
fundacji Klementyna, PCK Torun i Sursum Corda od rodziny, sgsiadéw i znajomych.

Podopieczni dowiadywali sig¢ o Programie z réznych zrédet: seniorzy Caritasu Kielcej

Podstawa: wszyscy seniorzy uczestniczacy w Programie (N=200)
B2. Jak dowiedzial/a sie Pani/Pan o programie ,Poczta Obiadowa”
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Wyzwania w zwigzku z rekrutacja dotycza przede wszystkim ograniczonego zaufania i obaw
seniorow.

POCZUCIE WSTYDU OGRANICZONE ZAUFANIE g=> PROBLEMY ZDOTARCIEM

@ SENIOROW @%

» Poczatkowa nieche¢ i nieufnos¢: » Lek przed oszustwami i kradziezami: » Ograniczona mobilnos¢ i izolacja:
Seniorzy czesto czujg wstyd, by prosic¢ o Informacje o tych zagrozeniach Wielu senioréw niemal nie wychodzi z
pomoc, lub nie wierzg w idee sprawiaja, ze seniorzy sg bardzo domu lub robi to w bardzo
bezptatnego wsparcia. ostrozni. ograniczonym zakresie, co prowadzi do

=  Wptyw trudnych doswiadczen: Wiele » Poczucie stabosci i bezbronnosci: g%?fizsgé?eg?gktow ' pomniejszania
0s6b starszych ma gteboko Wigze sie to ze stanem zdrowia, '
zakorzenione przekonanie o samotnym mieszkaniem, co zwieksza * Trudnosci z korzystaniem z mediow:
koniecznosci samodzielnego radzenia obawy przed otwieraniem drzwi Ograniczenia wynikajgce z problemdw
sobie, wynikajgce z doswiadczen nieznajomym. ze stuchem, wzrokiem oraz
zyciowych, a takze brak wiary w pomoc przetwarzaniem informacji utrudniajg
ze strony systemu czy innych ludzi. seniorom dostep do medidw.
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